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Clanovi Radne skupine koji su sudjelovali u izradi Hrvatskih Compliance
Smjernica:

1. mr.sc. Davor lljki¢ - ICCrA, koordinator i voditelj Radne skupine,

2. Boris Stankovi¢, DVM - Compliance manager, DPD Hrvatska, zamjenik voditelja
Radne skupine,

3. dr.sc. Sandra Damijan Senior Advisory Board Member for Europe, Sigma Ratings
Inc.,

4. dr.sc. Damir Novotny- ekonomski analiti¢ar,

5. dr.sc. Sonja Cindori, Pravni fakultet u Zagrebu,

6. Aleksandar RajCevi¢ - IKEA Risk & Compliance Manager South East Europe,
IKEA,

7. Tanja Paun, mag.iur., pravna savjetnica, Udruga poslodavaca u zdravstvu
Hrvatske (UPUZ-HR),

8. Dejan Suboti¢, direktor Sektora pravnih poslova i ljudskih resursa, JANAF d.d.,

9. Zdenka Doko, Grad Zagreb,Gradski kontrolni ured, voditeljica Odjela za
unutarnju reviziju u ustanovama,u trgovackim drustvima u vlasnistvu Grada i
drugim pravnim osobama,

10.Vinko Berkovi¢, Compliance officer, Hrvatski Telekom d.d.,

11. Maja Jurlina - voditeljica funkcije pracenja uskladenosti - Croatia Banka d.d. ,

12.KreSimir Lipovséak, Am Cham Odbor za pravosude Am-Cham,

13. Anita Pejic lliSevi¢, Head of legal and Compliance Officer for Slovenia, Croatia
and Bosnia and Herzegovina. Henkel Croatia d.o.o.,

14.Plamenko BariSi¢, predsjednik uprave KING ICT d.o.o.,

15. Branka Krizani¢, Hrvatska agencija za osiguranje depozita.
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PREAMBULA

Dana 22. listopada 2020. godine u organizaciji Instituta za Compliance, Criminal
Compliance i Anti-Money Laundering (dalje u tekst: ICCrA), odrzana je Il Konferencija
pod nazivom ,Working Group on Compliance Guidelines”. Tom je prilikom prvi puta
predstavljena nevladina Radna skupina za izradu Hrvatskih Compliance Smijernica,
sastavljena od struénjaka u podru¢ju Compliance-a, a pod pokroviteljstvom Vlade
Republike Hrvatske ukljuCujuci: Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja,
Ministarstvo pravosuda i uprave te Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine.

Osim pokrovitelja, konferenciji su prisustvovali i partneri ICCrA-e: Hrvatska Gospodarska
Komora (HGK), Hrvatska udruga poslodavaca (HUP), AmCham i dr.

Cilj izrade Hrvatskih Compliance Smjernica je izrada prvog pisanog dokumenta i
postavljanje jasnih temelja razvoja ,Compliance-a“ i Compliance kulture, kao i njegovih
prate¢ih mehanizama i alata (Compliance Officer-a). Narocito se istiCe vaznost njegove
implementacije kao instituta samopomoci u jacanju pravne sigurnosti i garanta urednog
gospodarskog poslovanja u sve poslovne subjekte u privatnom i javnom sektoru, ¢ime se
postavljaju jasni temelji za gospodarstvenike i ostale sudionike u razvoju poslovne kulture
te stvara pozitivna poslovna klima na hrvatskom trziStu i globalno.

Po prvi puta se jasno definiraju kljuni pojmovi i daje sveobuhvatan prikaz njihovih
definicija na jednom mjestu Cime se otklanjaju nedoumice u poslovnoj kulturi, a
gospodarstvenicima omoguc¢ava uvid u niz minimalnih standarda koji bi trebali biti
zadovoljeni u upravljanju poslovnim subjektima.

Smjernice mogu posluziti i kao temelj izrade ostalih akata poslovnog subjekta Cije ¢e
temeljne odrednice biti uskladene s medunarodnom gospodarskom praksom u razvoju
Compliance kulture. Navedeno proizlazi iz sadrzaja Smijernica, pri €ijoj su izradi
sudjelovali Compliance stru€njaci iz razliCitih sektora poslovanja, s nastojanjem
olakSavanja poslovanja i interakcije svih subjekata, a sve unutar okvira postavljenog ovim
Smjernicama.

Prihva¢anjem i provedbom danih Compliance! smjernica poslovni subjekti preuzimaju
ulogu ambasadora Compliance-a u Republici Hrvatskoj.

1 Obzirom da je znanost o Compliance-u nedvojbeno interdisciplinarnog karaktera te je kao pojam puno
Sireg opsega od samog pojma ,uskladenosti,“ bilo bi pogreSno u zamjenu koristiti pojam ,uskladenost®.
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|. DEFINICIJE | KLJUCNI POJMOVI
Za potrebe ovih Smjernica, pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

1. Compliance je, kao institut, gospodarski trend usmjeravan europskim i drugim
medunarodnim propisima koje jamc&e uskladenost poslovanja poslovnih subjekata na
trzistu s postojecim nacionalnim i medunarodnim standardima, a samim time i
urednost gospodarskog poslovanja. Kao sredstvo Corporate Governance
(korporativnog upravljanja) koji daje okvir postupanja u vodenju i nadzoru u
gospodarskom poslovanju, definiran je kao pridrzavanje zakonodavnih odredbi i
gospodarskih smjernica od strane Upravljackog ili drugog odgovarajuceg tijela
upravljanja.

2. Znanost o Compliance-u je interdisciplinarnog karaktera sa svojim sastavnim
dijelovima, granama i alatima koji imaju cilj otkrivanje faktora rizika i minimiziranje
vjerojatnosti da odredeni rizici budu realizirani s ciliem zastite poslovnog subjekta i
zaposlenika te predstavlja puno vise od pukog uskladivanja sa zakonskim propisima.

Cilj Compliance-a je uspostava zastite reputacije poslovnog subjekta, uspostava
djelotvornog sustava upozorenja i djelotvornog upravljanja rizikom, uspostava sustava
nadzora, prevencija i kontrola pojave Stetnih dogadaja u poslovnom subjektu,
osiguranje kvalitete i inovacija, uspostava valjanih natje€aja, savjetovanje i pristup
informacijama od strane zaposlenika koji su duzni poznavati i pridrzavati se
odgovarajucih pravnih normi na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Implementacija Compliance sustava te stvaranje i njegovanje Compliance kulture
unutar poslovnog subjekta je duznost i obveza Upravljackog ili drugog odgovarajuceg
tijela upravljanja. U cilju realizacije navedenog, za obnaSanje duZnosti Compliance
Officer-a izabrat ¢e se osobe s primjerenom stru¢nos$c¢u i radnim iskustvom.

Compliance predstavlja instrument uspostave urednog gospodarskog poslovanja, a
Compliance Officer, kao nositelj i ovlastenik njegove provedbe, ima ulogu garanta u
odnosu na njegovu provedbu, a samim time je i garant urednosti gospodarskog

Navedeno se ocituje i kao stav ICCrA-e jer determinirati Compliance kao puko uskladivanje s Ustavom i
zakonom relativiziralo bi i difamiralo svrhu Compliance-a..
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poslovanja. Pojam uskladenost poslovanja nije supstitut za Compliance, ve¢ se koristi
u cilju determiniranja stupnja uspostave Compliance programa i Compliance sustava.

3. Compliance rizik je rizik od izricanja mogucih mjera i kazni te rizik od nastanka
znacajnog financijskog gubitka ili gubitka ugleda Sto ga poslovni subjekt moze
pretrpjeti zbog neuskladenosti s propisima, standardima i kodeksima te internim
aktima.

4. Uskladeno poslovanje je poslovanje poslovnog subjekta koje se objektivho moze
okarakterizirati kao postupanje poslovnog subjekta i njegovih zaposlenika u skladu s
Hrvatskim Compliance Smjernicama, medunarodnim i hrvatskim zakonima,
politikama i propisima, internim aktima, medunarodnim standardima i prihvacenom
dobrom poslovnom praksom te primjenjivim preporukama ili je u procesu postizanja
takvog stupnja poslovanja.

U tu svrhu, a radi postizanja ujednacenosti, prepoznatljivosti, transparentnosti i
konkurentnosti poslovanja na otvorenom trziStu (trZistu kapitala) ili poslovanja na
domacem trZistu (u nacionalnim okvirima) s poslovnim subjektima koji mogu ili posluju po
principima otvorenog trzista, razlikuju se Cetiri glavna tipa uskladenosti poslovanja, sto ne
ograni¢ava mogucénost da pojedini regulatori ili institucije razviju i druge kategorije ili
podkategorije s jasnom karakterizacijom.

Smisao navedene tipologije poslovanja je postizanje transparentnosti i jasnih kriterija
uvazavajuci fair play“ princip u odnosu na rizik poslovanja, prilikom upustanja u
poslovanje s tre¢im stranama.

Pojedinu tipologiju ili karakterizaciju moguée je utvditi nakon provedenih internih ili
eksternih Compliance provjera nakon ¢ega se s vecim stupnjem sigurnosti i pouzdanosti
mozZze procijeniti u kojoj je mjeri udovoljeno pojedinim standardima ili kriterijima poslovanja
u poslovnom subjektu.

U skladu s tim razlikujemo:

a) uskladeno (engl. compliant) - je utvrdeni stupanj poslovanja koji u maksimalnoj
mjeri udovoljava svim propisima, internim i eksternim regulatornim pravilima,
standardima i primjenjivim praksama poslovanja ili je u procesu korak do postizanja
takvog stanja koje se moze ocijeniti kao poslovanje ,bez nedostataka“

p7



b e
E ®4 L AmCham |CCrA | Ssms a KING ICT
HRVATSKA HUP

AALTPRO @fff 1ANAF

b) uglavnom uskladeno (engl. largely compliant) - je utvrdeni stupanj poslovanja koji
je po stupnju nizi od ,uskladenog®, a kod kojeg su uoc€eni ,manji nedostaci® u
ispunjavanju kriterija udovoljavanja svim propisima, internim i eksternim regulatornim
pravilima, standardima i primjenjivima praksama poslovanja

c) djelomiéno uskladeno (engl. partially compliant) - je utvrdeni stupanj poslovanja
koji je po stupnju nizi od ,uglavnhom uskladenog®, a kod kojeg su uoceni ,umjereni
nedostaci u ispunjavanju kriterija udovoljavanja svim propisima, internim i eksternim
regulatornim pravilima, standardima i primjenjivim praksama poslovanja

d) neuskladeno (engl. non compliant) - je utvrdeni stupanj poslovanja, koji je po
stupnju nizi od ,djelomi¢no uskladenog®, a kod kojeg su uoceni ,veliki nedostaci“ u
ispunjavanju kriterija udovoljavanja svim propisima, internim i eksternim regulatornim
pravilima, standardima i primjenjivim praksama poslovanja.

5. Sukob interesa
a) Definicija?

Sukob interesa nastaje u okolnostima kada su osobni interesi zaposlenika, bilo u javnom
ili u realnom sektoru, u suprotnosti s javnim interesom i/ili interesom poslodavca.

To je i svaka situacija u kojoj se nade zaposlenik bilo u javnom ili u realnom sektoru, kada
ima priliku pogodovati sebi ili bliskim osobama, drustvenim skupinama i organizacijama,
na Stetu interesa javnosti ili poslodavca.

b) Oblici sukoba interesa

Stvarni (postojeci) sukob interesa je splet okolnosti kada osobni interes zaposlenika moze
nedvojbeno utjecati na nepristranost u obavljanju poslova ili u procesu odlucivanja.

Moguci sukob interesa je splet okolnosti u kojoj mozZe prevladati osobni interes
zaposlenika ako je zaposlenik uklju¢en u neki od procesa odlu€ivanja.

2 Ministarstvo Uprave Republike Hrvatske (2017), Smjernice za upravljanje sukobom interesa zaposlenika
u javnom sektoru, Priruénik za upravljanje sukobom interesa zaposlenika u javnom sektoru.
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Prividni sukob interesa je splet okolnosti u kojoj javnost ili poslodavac mogu steci dojam
da osobni interesi zaposlenika mogu na neprikladan nacin utjecati na obavljanje poslova
ili odluCivanje, iako takav stav nije utemeljen ili do samog sukoba interesa nije doslo.

Prividni ili moguci sukob interesa stvara dojam sukoba interesa te se, ako ne bude
kontroliran, moze pretvoriti u stvarni sukob interesa kojeg je potrebno detektirati i
upravljati istim.

c) Upravljanje rizikom sukoba interesa

Kako bi se osiguralo uspjeSno i transparentno upravljanje rizikom sukoba interesa i
uspostavila organizacijska kultura koja ne dopusta sukob interesa u poslovanju, potrebno
je osigurati i provoditi odgovarajucu upravljacku politiku, uspostaviti procese i praksu u
radnom okruzenju koji ¢e poticati u€inkovitu kontrolu, upravljanje i rjeSavanje situacija
sukoba interesa, poticati zaposlenike ka prepoznavanju, raspravljanju i prijavljivanju
sukoba interesa te donoSenja prihvatljivih mjera zastite u cilju onemogucavanja
Zlouporaba izjavljivanja i prijave sukoba interesa.

Svi sluCajevi prepoznatog, kao i prividnog ili moguc¢eg sukoba interesa moraju biti
dokumentirani. Slu€ajevi prividnog ili moguceg sukoba interesa moraju biti ispitani te o
njima treba biti odluceno.

Uz navedeno, od vaznosti je stvaranje i trajno promicanje Compliance kulture kao kulture
otvorene komunikacije i1 dijaloga koji se odnose na posteno i ,Cisto“ poslovanje
neprekidnom edukacijom zaposlenika o svim uspostavljenim standardima koji prate sve
aspekte sukoba interesa.

d) Razlika izmedu sukoba interesa i kaznenog djela

NajucCinkovitiji mehanizam sprjeCavanja sukoba interesa je izuzimanje. Ukoliko
zaposlenik propusti izuzeti se iz postupka u kojemu bi se mogao naci u sukobu interesa,
te se njegovim sudjelovanjem u takvom postupku poslodavcu nanese izravna ili neizravna
Steta u vidu financijskog gubitka ili umanjenja imovine, ili je sudjelovanjem u postupku
pribavio sebi ili drugome protupravnu imovinsku korist, tada navedeno ponaSanje
zaposlenika prelazi iz domene neuskladenosti s internim pravilima i procedurama u
domenu prekrsaja ili kaznenog djela, zahtijevajuci aktivno sudjelovanje nadleznih tijela
kaznenog progona.
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6. Neprimjerene ponude i radnje predstavljaju obecanja, nezakonitu Kkorist ili
potencijalnu trgovinu utjecajem, s cillem upliva na ponasanje osoba od kojih ovisi
poslovna suradnja, u€inkovitost i brzina poslovanja poslovnog subjekta. Neprimjerene
ponude i radnje mogu imati viSe pojavnih oblika od kojih su neke:

a) mito: je ponuda, obecanje, davanje, odobravanije ili prinvaéanje bilo koje imovinske
ili druge koristi kako bi se ostvarila ili odrzala poslovna ili druga nepripadna
prednost, primjerice u postupcima javne nabave, ishodenja dozvola, oporezivanju,
carinjenju, sudskim i upravnim postupcima

b) iznuda ili poticanje: je trazenje mita, neovisno o tome je li povezano uz prijetnju
ukoliko se zahtjev odbije

c) trgovanje utjecajem: je nudenije ili trazenje neprimjerene prednosti radi ostvarenja
neprimjerenog, stvarnog ili navodnog utjecaja, s ciliem da se pribavi nepripadna
prednost za izvornog poticatelja djela ili za bilo koju drugu osobu

d) pranje novca ili imovine od gore spomenutih neprimjerenih radnji: je skrivanje ili
prikrivanje nedozvoljenog podrijetla, izvora, mjesta, raspolaganja, kretanja ili
vlasniStva nad imovinom, znaju¢i da je takva imovina steCena nezakonitim
aktivnostima.

Edukacijom zaposlenika i podizanjem osjecaja odgovornosti, poslovni subjekti sprijecit ¢e
njihove medusobne ovisnosti u poslovnim odnosima ili obveze bilo koje vrste.

Zaposlenici, u okviru svojih poslova, ne smiju niti izravno, niti neizravno poticati,
prihvacati, nuditi ili odobravati neutemeljene koristi, bilo u obliku nov€anih isplata, poklona
ili drugih dobara, odnosno usluga. Iznimku predstavljaju tek uobiCajeni prigodni ili
propagandni pokloni te gostoprimstvo, a koji dokazano imaju malu vrijednost. Za takve
iznimke preporuca se da poslovni subjekti uspostave interne procedure kojima ¢e jasno
propisati i darovanje u dobroj vjeri, sprie€avanje utjecaja (ili stvaranja privida utjecaja) na
primateljevu neovisnost u odnosu na darivatelja, uskladenost s primateljevim pravilima i
etiCkim standardima te da nisu dani ili ponudeni u€estalo ili u neprimjerenom trenutku.

7. Compliance officer

Osoba ili organizacijska jedinica u poslovhom subjektu koja je odgovorna za poduzimanje
mjera i radnji u svrhu zastite integriteta poslovnog subjekta i upravljanja rizicima u okviru
zaduzenja koja su sukladno internoj organizaciji poslovnih subjekata u nadleznosti
Compliance-a, a koja se mogu odnositi na sukob interesa, trziSno natjecanje, zastitu
osobnih podataka, sprjeCavanje pranja novca, medunarodne sankcije, zloupotrebu
povlastenih informacija, otkrivanje povjerljivih podataka, kao i ostalih rizika vezanih uz
Compliance.
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Navedeno se postize podizanjem svijesti zaposlenika o prednostima Compliance
sustava, edukacijom i savjetovanjem o0 integritetu te uspostavom programa zastite
segmenta poslovanja koje utvrdi Upravljacko tijelo.

Funkcija i uloga Compliance Officer-a podrazumijeva odgovaraju¢u razinu znanja i
iskustva, samostalnosti u radu, neovisnosti, zasticenosti njegovog profesionalnog i
savjesnog rada u interesu poslovnog subjekta od samovolje poslodavca. Compliance
Officer bi trebao biti ustrojen dovoljno visoko u hijerarhiji na nacin koji mu omogucava
jednak i kvalitetan pristup svim informacijama, strategijama, Upravljatkom i hadzornom
tijelu sa svrhom osiguranja ucinkovitog, neometanog i cjelovitog obavljanja njegove
duznosti.

Compliance Officer savjetuje Upravljacko tijelo i druge odgovorne osobe unutar
poslovnog subjekta, djeluje u najboljem interesu poslovnog subjekta te Stiti istog izvana i
iznutra, sukladno svim pravilima trziSnog natjecanja, poslovanja i najboljim praksama.
Zbog specificnosti pozicije i povjerenih zadataka, konaCna odgovornost za djelovanje
Compliance Officer-a je na Upravljackom tijelu.

Compliance Officer uz odgovarajuce resurse, autoritet i samostalnost u radu nadzire i
koordinira provodenje Compliance politike poslovnog subjekta te podnosi periodi¢ne
izvjestaje Upravljackom tijelu poslovnog subjekta.

Duznosti Compliance Officer-a su: praéenje uskladenosti s relevantnim propisima te
utvrdivanje i procjena Compliance rizika kojem je poslovni subjekt izloZzen, pracenje
objava i najava novih propisa te savjetovanje Upravljackog tijela i drugih odgovornih
osoba unutar poslovnog subjekta o nacinu primjene relevantnih propisa i njihovom
utjecaju na poslovanje poslovnog subjekta, izvjeS¢ivanje Upravljackog i nadzornog tijela
ili drugog odbora o Compliance riziku, sudjelovanje u pripremi i provedbi obrazovnih
programa povezanih s Compliance politikom te ostale duznosti koje Compliance Officer-
u pripadaju na temelju propisa, sukladno veli€ini, opsegu poslovanja i datim potrebama
poslovnog subjekta.

8. Compliance smjernice

ICCrA Institut ¢e u skladu s Preporukom Vijeca OECD-a o ,Smjernicama za borbu protiv
korupcije 1 integritet u poduze¢ima u drzavnom vlasniStvu (C/MIN(2019)5/FINAL,
usvojeno od Vijeca Ministara dana 22. 05. 2019.)", zajedno sa svojim stru¢nim timom i
partnerima potpisnicima ovih Smjernica, aktivho sudjelovati, nadzirati i djelovati u cilju
kvalitetne i ucinkovite implementacije Compliance politike u poslovnim subjektima, u
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razvoju vjestina i utvrdivanju obveza Compliance Officer-a te implementacije
Compliance-a kao struke, za buducée viSegodiSnje razdoblije u skladu s najboljim
praksama, trendovima, potrebama drustva i poslovnih subjekata, smjernicama OECD-a
(Organization for Economic Cooperation and Dewelopment), ICC (International
Chammber of Commerce) i Nacionalnom strategijom za suzbijanje korupcije.

II. SUSTAV COMPLIANCE

9. Preporuka je da obveznik uvodenja Compliance sustava, osim svakog obveznika
upisa u Registar stvarnih vlasnika prema propisima o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma (trgovacka drustva, podruznice stranih trgovackih drustava,
udruge, zaklade, ustanove, trust i s trustom izjednacen subjekt stranoga prava), budu
i sliedece pravne osobe osnovane na podrucju Republike Hrvatske:

a) tijela drzavne uprave, druga drzavna tijela, jedinice lokalne i podrucne (regionalne)

samouprave, ukljuCujuci i sve pravne osobe Ciji je osniva¢ Republika Hrvatska ili
jedinica lokalne ili podruéne (regionalne) samouprave

b) politicke stranke, komore, zadruge, sindikati i sl.

10.Strategija - svaki obveznik bi trebao donijeti strategiju, izradenu u skladu s ovim
Smjernicama te drugim primjenjivim propisima. Osim osnovnih nacela Compliance
sustava, obveznik bi trebao osigurati i operativni dio koji se odnosi na konkretnu
provedbu strategije i podjelu poslova, ovisno o razini i polozaju zaposlenika. Strategiju
je potrebno prilagoditi veli€ini obveznika i njegovom uobi¢ajenom poslovanju.
Uspostavljenu strategiju je potrebno prenijeti i implementirati na grupnoj razini u svim
drustvima kc¢erima i podruznicama.

11.Struéna pomo¢ i osposobljavanje - U svrhu postivanja Compliance sustava
Upravljacko tijelo ¢e uspostaviti sustav stru¢ne pomoci u vezi s pitanjima Compliance
poslovanja za Upravljacko tijelo i nadzorna tijela poslovnog subjekta, kao i za sve
zaposlenike te ako je moguce i za poslovne partnere obveznika. Takoder, Upravljacko
tijelo ¢e organizirati stru€no osposobljavanje unutar poslovnog subjekta vezano na
teme Compliance politike i kulture minimalno jednom godisnje ili viSe puta po potrebi,
a narocito pri promjeni propisa i posljedi€no promjenjene prakse.

12.Motivacija - Upravljacko tijelo obveznika uspostavit ¢e sustav kojim ¢e omoguditi
pozitivno okruZenje i poticanje motivacije svih zaposlenika, a radi poboljSanja
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djelovanja Compliance sustava te preuzimanja inicijative u pogledu svih pitanja od
utjecaja na postignuti integritet tvrtke.

13.Unutarnja kontrola - Upravljacko tijelo obveznika bi trebalo uspostaviti sustav
unutarnje kontrole ili nadzornih postupaka koji ¢e biti u skladu s naCelima razdvajanja
funkcija i definicijama odgovornosti, kao i s naCelom sudjelovanja, osigurati sukladno
svojoj veli€ini i opsegu posla najmanje dvije stru€ne osobe od kojih jedna po potrebi
moze biti neovisni stru¢njak izvan obveznika.

14.Poslovni partneri - Uzimajuci u obzir, veli€inu i strukturu poslovnih subjekata, prirodu
poslovne suradnje i raspolozive resurse, poslovni subjekti ¢e nastojati i u odnosima
sa svojim poslovnim partnerima promicati obostranu primjenu politike 'nulte stope'
tolerancije na korupciju i nezakonite radnje, uz jasno iskazivanje predanosti zakonitom
i etichom poslovanju. U tom smislu, poslovni subjekti bi trebali, sukladno svojim
moguénostima i potrebama, implementirati mjere za prevenciju, otkrivanje i
otklanjanje, odnosno ublazavanje standardnih rizika neuskladenosti i rizika od
prijevarnog postupanja i koruptivnih radnji. Takve mjere ukljuCuju, ali nisu ogranic¢ene
samo na odgovarajuce analize i procjene standardnih rizika, Compliance rizika i rizika
od prijevarnog i koruptivhog postupanja, posebno prilikom stupanja u nove poslovne
odnose s partnerima i dobavljadima te redovito pracenje utvrdenih rizika, sukladno
opc¢eprihvaéenim medunarodnim standardima i dobrim poslovnim praksama.

15.Klauzula protiv korupcije - Upravljacko tijelo poslovnog subjekta ¢e nastojati, ovisno
o prirodi i opsegu poslovne suradnje te dogovoru s poslovnim partnerima, u ugovorne
odnose s poslovnim partnerima i dobavljaima ugraditi antikorupcijsku klauzulu, a koju
¢e nastojati implementirati u ugovore i s njihovim poslovnim partnerima, dobavljaima
i podizvodacima.

Antikorupcijska klauzula bi se trebala temeljiti na reciprocitetu i sadrzavati obostranu
obvezu pridrZzavanja svih primjenjivih nacionalnih, europskih i medunarodnih pravila koja
se odnose na zakonito postupanje te dobru poslovnu praksu, uklju€ujuéi osobito pravila
koja se odnose na sprjeCavanje korupcije, pranja novca i financiranja terorizma te bilo
kojeg drugog oblika koruptivnih praksi, kao i odredbe o posljedicama u slu€aju povrede
te klauzule.

16.Prijave nepravilnosti - Svaki poslovni subjekt bi trebao uspostaviti ucinkoviti
mehanizam prijavljivanja nepravilnosti koji ¢e omoguditi lako dostupne i pouzdane
kanale za prijavu sumnje na moguce povrede zakona i drugih propisa, koruptivne i
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prijevarne radnje, povrede internih akata i pravila ponasanja te ostalih nepravilnosti.
Kanali za prijavu nepravilnosti trebali bi biti jasno i transparentno objavljeni te dostupni
svim zaposlenicima, ali i tre¢im osobama. Uspostavljeni sustav za prijavljivanje
nepravilnosti trebao bi ukljucivati i mehanizam kojim ¢e biti osigurano postupanje po
zaprimljenoj prijavi. Postupanje mora biti u€inkovito i u razumnom roku. Odgovori na
prijave trebali bi imati jednaku tezinu, kao i same prijave te odrazavati visok stupanj
Compliance kulture poslovnog subjekta. U tu svrhu, potrebno je imenovati osobu koja
Ce biti odgovorna za zaprimanje prijava i postupanje po njima te objaviti nacin
(kontakt) putem koje ¢e se prijave podnositi.

17.Zastita prijavitelja - Sustav za prijave nepravilnosti treba osiguravati maksimalnu
zastitu prijavitelja, s naglaskom na zastitu njegovog identiteta. Posebnu paznju treba
posvetiti zastiti prijavitelja od bilo kojeg oblika uznemiravanja ili svakog drugog
nezeljenog ponasanja koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu njegovog
dostojanstva, uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajucée ili uvredljivo okruZzenje, a
pocinjeno je prema prijavitelju upravo zbog toga $to je prijavio nepravilnost. Prijavitel]
nepravilnosti ne smije dobiti otkaz niti se smije staviti u nepovoljniji polozaj zato sto je
prijavio sumnju na nepravilnost.

18.Edukacija i promocija - poslovni subjekt bi trebao u najvec¢oj mogucoj mjeri razvijati
i njegovati pozitivnu Compliance kulturu koja ukljuCuje, prije svega, preventivho
djelovanje Compliance Officer-a. U tom smislu, posebne bi napore trebalo uloZiti u
sustavne i kontinuirane edukativhe aktivnosti te promociju vazec¢ih Compliance
vrijednosti na svim razinama poslovnog subjekta, uklju€ujuéi Upravljacko tijelo i
rukovodstvo. Pritom je vazno promicati politiku nulte stope tolerancije na korupciju,
prijevarne i druge nezakonite radnje, uz edukaciju o vaznosti i nuznosti zakonitog i
uskladenog postupanja.

Poslovni subjekt bi trebao njegovati otvorenu i podrzavajuéu kulturu (tzv. ,Speak Up*
kulturu) u kojoj se zaposlenici potiCu na postavljanje pitanja, informiraju se i prijavljuju
sumnju na moguce nepravilnosti, povrede zakona i drugih pravnih propisa, internih akata
i pravila poslovnog subjekta te etickih nacela i pravila ponaSanja.

19. Mjere za uéinkovitu provedbu - U cilju stvarne i u€inkovite implementacije usvojenih
politika i Compliance vrijednosti, poslovni subjekt bi trebao predvidjeti primjerene
mjere koje Ce odrazavati jasan stav sukladno kojem se koruptivne i prijevarne prakse
nece tolerirati niti na jednoj njegovoj razini. Pritome je vaZzno da primarni cilj poslovnog
subjekta uvijek bude edukacija i promocija, a eventualne naknadne mjere odgovora
na nezakonito i/ili neuskladeno postupanje zaposlenika trebaju predstavljati ,ultima
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ratio“ u osiguranju provedbe pravila. Takve mjere moraju biti uskladene s internim
aktima i pravilima poslovnog subjekta, kolektivnim ugovorom, Zakonom o radu i
drugim relevantnim zakonskim i podzakonskim propisima. Prilikom njihova
odredivanja mora se voditi racuna o prirodi i tezini poCinjene povrede i svim drugim
relevantnim okolnostima konkretnog slucaja.

20.Primjerenost i prikladnost - Clanovi upravljagkih i nadzornih tijela poslovnog
subjekta, nositelji kljunih funkcija i visoko rukovodstvo trebali bi, osim temeljnih uvjeta
predvidenih zakonom kojim se ureduje poslovanje poslovnih subjekata, ispunjavati i
dodatne zahtjeve primjerenosti i prikladnosti za obavljanje navedenih duznosti.
Navedeno posebno ukljuCuje zahtjeve osobnog integriteta u vidu dobrog ugleda,
savjesnosti i postenja, zahtjeve u pogledu odgovarajucih stru¢nih znanja, sposobnosti
i iskustva sukladno prirodi i potrebama konkretnog poslovnog subjekta i poslovne
aktivnosti koju ono obavlja te konacno, zahtjeve u pogledu nepostojanja sukoba
interesa, sukladno vazec¢im zakonskim propisima te interesima i politici poslovnog
subjekta.

21.Transparentnost i izvjeStavanje - Transparentnost i izvjeStavanje najvisi su prioritet
i bitan element u osiguranju ucinkovite provedbe usvojenih politika sprjeCavanja
koruptivnih i prijevarnih radnji te svakog drugog oblika nezakonitog i neuskladenog
postupanja. U tom smislu, trebalo bi osigurati redovito izvjeStavanje, najmanje na
godisnjoj razini, o stupnju razvijenosti Compliance funkcije te o stanju uskladenosti
ukupnog poslovanja, a kako bi vlasnici poslovnog subjekta, Upravljacko tijelo i njegovi
nadzorni organi, ali i korisnici, poslovni suradnici i partneri dobili jasnu i transparentnu
informaciju o implementaciji medunarodno priznatih dobrih praksi, ¢ime poslovni
subjekt jo§ jednom potvrduje svoju istinsku predanost borbi protiv nezakonitog i
neeti¢nog postupanja.

22.Ponasanje na trzistu - poslovni subjekti koji posluju na slobodnom i otvorenom trzistu
su duzni primjenjivati tzv. "fair play" u odnosu na konkurenciju te se pridrzavati
medunarodnih i nacionalnih propisa koji reguliraju pravila trziSnog natjecanja.

Poduzetnici na trzistu djeluju u okviru vertikalne i horizontalne suradnje®.

3 EC guidelines on horizontal and vertical restrains
https://eur-lex.europa.eu/summary/HR/legissum:cc0007
http://lwww.aztn.hr/uploads/documents/tn/prijevodi/52010SC0411_Smijernice_vertikalna_ogranicenja.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=LEGISSUM:I126062
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Vertikalna suradnja podrazumijeva suradnju i/ili sporazum izmedu dva ili vise poduzetnika
pri cemu svaki od njih djeluje na razli€itoj razini proizvodnje, odnosno distribucije, a koji
sporazumom ureduju uvjete pod kojima sudionici sporazuma mogu kupovati, prodavati
preprodavati odredena dobra ili usluge. Kod takvih sporazuma poduzetnici su duZzni
poduzeti sve mjere kako svojim ili postupanjem svojih zaposlenika ne bi utjecali na
slobodu formiranja cijena, nametnuli nepostene ili diskriminatorne uvjete, zloupotrijebili
dominantan polozaj ili sklapali zabranjene sporazume s konkurentima.

Razli¢ita strukovna udruZenja i organizacije su sastavni dio poslovnog okruzenja
poslovnih subjekata. Poslovni subjekti su duzni izraditi jasne smjernice i pravila djelovanja
u strukovnim udruzenjima kojima ¢e definirati vrste udruzenja, aktivnosti i dogovora s
konkurentima u kojima je dopusteno sudjelovanje, kao i one u kojima je to izricito
zabranjeno.

Do horizontalne suradnje dolazi se zakljuCivanjem sporazuma ili uskladenom praksom
izmedu stvarnih ili potencijalnih konkurenata. Horizontalna suradnja cesto moze dovesti
do znacajnih ekonomskih prednosti kada predstavlja sredstvo dijeljenja rizika, ustede
troSkova, povecanja ulaganja, objedinjavanja znanja, poboljSanja kvalitete i raznolikosti
proizvoda te brzeg pokretanja inovacija. Medutim, horizontalna suradnja moze izazvati
probleme za trziSno natjecanje ako uzrokuje negativne trZziSne ucCinke na cijene,
proizvodniju, inovacije ili raznolikost i kvalitetu proizvoda. Stoga, radi otklanjanja rizika, a
prije ulaska u horizontalne sporazume, poslovni subjekti su duzni provesti dubinsku
analizu vrste suradnje i procjene ucinka na trziSno natjecanje.

l1l. UPRAVLJANJE RIZICIMA VEZANIM ZA COMPLIANCE
23. Obveze i duznosti Upravljackog tijela:

a) osigurati ustrojenost djelotvornih internih akata i postupaka radi identificiranja,
sprjeCavanja, prijavljivanja, upravljanja, rjeSavanja, podizanja svijesti zaposlenika
i nadgledanija rizika vezanih za Compliance

b) uspostaviti, u suradnji s Compliance Officer-om, mehanizam za redovitu i
sveobuhvatnu identifikaciju rizika, njihovu procjenu, odredivanje mjera za
smanjenje i upravljanje rizicima te sustavno i neovisno pracenje ucinkovitosti
provedbe mjera za upravljanje identificiranim rizicima, kao i prilagodbu tih mjera
sukladno rezultatima pracenja njihove ucinkovitosti

pl6



wp &4 :AAmCham I CC rA| -

AALTPRO @fff 1ANAF

c) osigurati neovisnost i djelotvornost funkcija i provodenja unutarnjih kontrola te
suradivati prilikom provedbe vanjskih kontrola

d) u suradnji s Compliance Officer-om nadgledati provedbu mjera koje su odredene
kao rezultat unutarnijih i/ili vanjskih kontrola, kao i vlastitih spoznaja

e) obavijestiti nadzorno ili drugo odgovarajuce tijelo, ukoliko postoji, ako nastane ili je
vjerojatno da ¢e nastati dogadaj koji potencijalno moze utjecati na poslovne
rezultate, financijski polozaj ili ugled poslovnog subjekta odnosno koji predstavlja
veli rizik prekrsajne ili kaznene odgovornosti poslovnog subjekta ili/i njegovih
zaposlenika

f) periodi¢no izvjeStavati nadzorno tijelo ili drugo odgovarajuce tijelo o statusu rizika
i mjera za smanjene i upravljanje rizicima

g) promovirati viziju, misiju, ciljeve i strategiju te poticati obvezivanje ugovornih strana
da ne sudjeluju u praksama koje bi bile u suprotnosti s internim aktima i
smjernicama, hrvatskim i medunarodnim normama i dobrom poslovnom praksom

h) izbjegavati poslovanje s poslovnim subjektima za koje se zna ili razumno sumnja
da poduzimaju radnje koje predstavljaju rizik za poslovne rezultate, financijski
poloza;j ili ugled poslovnog subjekta

i) provoditi dubinske provjere mogucih ugovornih strana

J) osigurati postojanje i funkcionalnost mehanizama za prijavu nepravilnosti,
uklju€ujuci i postupanje po prijavama, kao i mugc¢nosti za izraZzavanje zabrinutosti
te traZenje savjeta vezano za Compliance rizike

k) osigurati da Compliance Officer raspolaze potrebnim resursima i ovlastima za
provedbu njegovih zadaca.

24.0bveze i duznosti Compliance Officer-a:

a) osigurati primjenu najsuvremenijin metoda, profesionalnih i medunarodnih
standarda te dobre poslovne prakse

b) koristiti raznovrsne izvore identificiranja i procjene rizika, mehanizme za sustavno
i neovisno pracenje provedbe, pravilnosti i uCinkovitosti mjera upravljanja rizicima,
informacije i tehnike rada, kao i popis indikatora krSenja internih akata te nastojati
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identificirati potencijalne rizike za poslovni subjekt, vjerojatnost njihova nastanka i
opasnost od njihovih eventualnih u€inaka, a u suradnji s drugim organizacijskim
cjelinama nadleznima za kvalitetu te pracenje i upravljanje rizicima, ukoliko postoje

posvecivati naroCitu pozornost aktivhostima otkrivanja i sprijeCavanja nezeljenih i
koruptivnih aktivnosti, primanja ili davanja mita u poslovnom subjektu, svih oblika
prisile ili iznude u poslovanju poslovnog subjekta, zlouporabe u postupku javne
nabave, pranja novca, zlouporabe povlastenih informacija, trziSta kapitala,
poloZaja na trzistu, svih oblika zlouporabe poloZaja ili ovlasti, odnosno zlouporabe
povjerenja u gospodarskom poslovanju, trgovine utjecajem, diskriminacije,
mobbing-a (zlostavljanja na radu), kao i drugih oblika kaznenih djela iz podrucja
gospodarskog kriminaliteta, donacija ili sponzorstava politicCkim strankama,
slu€ajeva primanja darova ili drugih postupanja koji su izvan uobi¢ajene poslovne
prakse i dobrih obiCaja

o0 svojim nalazima, prijedlozima i preporukama za razvoj i unapredenje
Compliance-a, otklanjanje ili umanjenje rizika, kao i drugih nepravilnosti
periodicno, a prema potrebi i CeS¢e odnosno pravovremeno, izvijestiti Upravljacko
i nadzorna ili druga odgovarajuca tijela poslovnog subjekta, a po potrebi i druga
tijela ukoliko to okolnosti ili zakonske procedure zahtijevaju

osigurati, odnosno predloziti nadleznoj osobi ili organizacijskoj jedinici uskladivanije
internih akata s vaZzecim propisima, dobrom poslovnom praksom te medunarodnim
standardima

suradivati s Upravljackim i nadzornim ili drugim odgovarajucim tijelom.

IV. TRENING | SURADNJA

25. Obveze i duznosti Upravljackog tijela:

a) osigurati moguénost struénog usavrSavanja i obrazovanja o Compliance-u, kao i

informiranost o0 najnovijim usvojenim pravilima, praksama i smjernicama iz
podrucja Compliance-a bitnima za podru€je poslovanja za sve zaposlenike,
narocito one koji se u svom djelokrugu posla susrec¢u s veéim rizicima za poslovni
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subjekt te navedene aktivnosti prema mogucénostima proSiriti i na poslovne
partnere

b) u okviru djelovanja Compliance-a osigurati cjelovitu suradnju i komunikaciju s
nadzornim ili/i regulatornim tijelima, posebno u okviru razmjene propisanih i
trazenih informacija, dokumentacije i dokaza koji se odnose na sumnju krdenja
propisa i uvazavajuéi ograniCenja koja proizlaze iz zasStite osobnih podataka,
poslovne, sluzbene, profesionalne ili/i drzavne tajne

c) osigurati uvjete za suradnju sa stru¢nim i profesionalnim organizacijama u obliku
mehanizma za razmjenu znanja, iskustava, prijedloga, rjeSenja i najnovijih
dostignu¢a u podrucju Compliance-a, uvazavajuéi ograni¢enja koja proizlaze iz
zastite osobnih podataka, poslovne, sluzbene, profesionalne ili drzavne tajne

d) osigurati kontinuiranu edukaciju osoba nadleznih za Compliance.
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